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Szanowny Kliencie dziekujemy za zakup produktow Grupy Cerrad sp. z o.o. KARTA GWARANCYJNA

Posiadamy wszelkie wymagane prawem atesty, aprobaty, i znaki zgodnosci na oferowane produkty.
Producent gwarantuje wysoka jakos¢ sprzedawanych produktéw oraz zachowania parametréw technicznych
i uzytkowych okreslonych w normie PN EN 14411 zat. Gi H.

Cerrad sp. z 0.0. z siedzibg gtdwna w Starachowicach (27-200), ul. Radomska 49B wraz z zaktadami NUMER

produkcyjnymi w Koriskich (Ceramika Nowa Gala S.A. i Ceramika Gres S.A.), zwani dalej facznie ,Producentem” ‘

udziela konsumentowi gwarandji na wtasne produkty.

NUMER FAKTURY LUB INNEGO DOWODU SPRZEDAZY

WARUNKI GWARANCJI ‘

1. Gwarancja udzielana jest na 6 lat od daty zakupéw ptytek, jednak nie wiecej niz 7 lat od dnia produkji DATA SPRZEDAZY

(szczegdty na www.cerrad.pl/Gwarancja).

2. Gwarangapr jestna p

wypetnionej karty gwarancyjnej w terminie 30 od dnia wystawienia faktury. ‘

3. Gwarangja udzielana jest tylko na produkty | gatunku.
4. Dokument gwaranji wystawiany jest na terytorium kraju w ktorym dokonano zakupu towaru. FIRMA / KONTRAHENT

Gwarancja obejmuje tylko produkty zamontowane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie ze sztuka budowlana.
Przed utozeniem plytek nalezy sprawdzic ich powierzchnig, odcienie, wymiary poprzez pordwnanie ptytek z roznych kartondw.

Po utozeniu ptytek reklamacje dotyczace w/w pozycji nie beda uwzglednione.
5. Gwarandja nie s3 objete wady powstate w skutek niewtasciwego uzytkowania (niezgodnie z przeznaczeniem), niewfasciwej konserwaql ‘

uszkodzen mechanlcznych sity wyzszej (kataklizmy, zdarzen losowych, wojna), wad spowod h transportem i przechowy 3
idtowych iatow i narzedzi do obrébki i montazu, (zynnlkaml chemicznymi i wysoka temperatura,
plytek pi h h w miejscach w ktorych odbywa sie natezony ruch (nie dotyczy innych parametrow ptytek).

6. Producent udziela gwarandji zgodnie z obowiazujacymi przepisami polskiego prawa. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie
maja aktualne przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
7. Roszczenia wynikajace z gwarandji nalezy skfadac za posrednictwem punktu sprzedazy.
8. Reklamacja bedzie rozpatrywana w ramach Gwarangji po przedstawieniu przez Klienta:
« poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej,
« dokumentu zakupu wrazz data sprzedazy,

. i toszenia wady zawierajacej szczegotowy opis stwierdzonej wady,
0k0||(ln0$(| jej uJawnlema oczekiwania Zgtaszajacego i wielkosci roszczen,
« dokumentéw pozwalajacych ustalic producenta i rodzaju materiatow uzytych do montazu oraz koszt prac montazowych, ettt e e it
« dokumentéw pozwalajacych zidentyfikowac wykonawce prac montazowych. PIECZATKA SKLEPU DATA | PODPIS SPRZEDAWCY
9. Igtaszajacy zobowiazany jest do ef {{ go produktu uy pracownikowi Cerrad

pod rygorem utraty praw wynikajacych z Gwarangji.

=

Uprawnienia Gwarancyjne wygasaja w przypadku nie stosowania sie do zaleceri producenta zawartych w karcie Gwarancyjnej.

1. W przypadku uznania zgtoszenia objetego gwarancja Producent zoboquwe sie do:
« wydania towaru wolnego od wad i/lub zwrotu kosztéw zainstal jliwego towaru i jego d

- zwrotu czesci bad catosci ceny zaptaconej za towar, : KWITUJE ODBIOR ORYGINALNIE PAKOWANEGO TOWARU | POTWIERDZAM PRZYJECIA GWARANCJI

« zwrotu czesci ceny zaptaconej za y towar jacej w proporcji do stwi j wady w terminie 30 dni od daty
lednienia reklamacji. zwrot kosztéw montazu i demontazu oraz innych czynnosci i uzytych do tego celu materiatéw,
nie moze tacznie przekroczy¢ wysokosci ceny zakupionego towaru. Decyzje o spetnieniu powyzszych Swiadczeri podejmuje Producent.

Gwarancja na sprzedany towar nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z rekojmi Y
(dotyczy osdb fizycznych, ktérzy nabywaja produkt w celu niezwiazanym z dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza). DATA1PODPIS KUPUJACEGO



