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@ KARTA GWARANCYJNA B2C

Szanowny Kliencie, dziekujemy za zakup produktéw Cerrad sp. z o.0.

Posiadamy wszelkie wymagane prawem atesty, aprobaty i znaki zgodnosci na oferowane produkty. Gwarantujemy wysoka jakos$¢
sprzedawanych produktéw oraz zachowanie parametréw technicznych i uzytkowych okreslonych w aktualnej normie zharmonizowanej PN
EN 14411 zat. Gi H.

Cerrad sp. z 0.0. z siedzibg w Starachowicach (27-200), ul. Radomska 49B (,Gwarant”) udziela konsumentowi gwarancji na wtasne produkty
(,Gwarancja”), na warunkach okreslonych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

I. NAZWA I ADRES GWARANTA
Cerrad sp. z 0.0. z siedzibg w Starachowicach (27-200), ul. Radomska 49B.
II. RZECZY, KTORYCH DOTYCZY GWARANCIA
1. Gwarancja udzielana jest tylko na ptytki I (pierwszego) gatunku, ktérych producentem jest Gwarant (,Produkty”).

2. Gwarancjg nie sg objete ptytki gatunku innego niz I (pierwszy) gatunek, pozagatunkowe, niepetnowartosciowe, ekspozycyjne, ptytki
sprzedane na rzecz konsumenta po obnizonej cenie jezeli cena zostata obnizona z powodu wad, o ktérych konsument wiedziat
w momencie zakupu i sie na nie godzit.

III. WARUNKI GWARANCII
1. Gwarancja udzielona jest na rzecz kupujacego bedacego konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa polskiego.

2. Gwarancja udzielona jest na 6 lat liczac od daty sprzedazy Produktéw na rzecz konsumenta, jednak nie dtuzej niz na 7 lat od daty
produkcji.

3. Gwarant ponosi wobec kupujacego odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa w zakresie okreslonym aktualnymi przepisami
prawa polskiego.

4. W ramach jednej inwestycji nalezy montowac Produkty tylko z jednej partii produkcyjnej. Przed zamontowaniem Produktdw trzeba
sprawdzi¢ czy pochodzg z jednej partii produkcyjnej oraz sprawdzi¢ ich powierzchnie, odcienie i wymiary poprzez poréwnanie Produktow
z réznych kartonéw. Oznaczenie partii produkcyjnej znajduje sie na opakowaniu Produktéw. W przypadku zamontowania Produktow
z réznych partii produkcyjnych reklamacje dotyczace powierzchni, odcieni, wymiaréw lub innych cech wizualnych nie beda uwzgledniane.

5.  Produkty nalezy montowa¢ zgodnie z ich przeznaczeniem, sztukg budowlang oraz instrukcjq Gwaranta. Instrukcja montazu Produktow
znajduje sie na stronie internetowej Gwaranta pod adresem: www.cerrad.pl/do-pobrania/.

6. Gwarancja nie sa objete wady Produktéw powstate wskutek:
1) normalnego zuzycia,

2) uszkodzen powstatych z winy kupujacego lub uzytkownika Produktéw, m.in. w wyniku niewfasciwego uzytkowania (niezgodnie
z przeznaczeniem), niewtasciwej konserwacji, uszkodzen mechanicznych, niewlasciwego przechowywania, zastosowania
nieprawidtowych materiatéw i narzedzi do obrdbki i montazu, wad montazu, dziatania czynnikéw chemicznych i wysokiej
temperatury, uzytkowania ptytek polerowanych zamontowanych w miejscach, w ktérych odbywa sie natezony ruch,

3) sity wyzszej (kataklizmy, zdarzenia losowe, wojna, pozar, powddz),
4) transportu.
7. Gwarancja wygasa w przypadku niestosowania sie do zalecen Gwaranta zawartych w Karcie Gwarancyjnej.
IV. PROCEDURA GWARANCYJNA
1. Reklamacje wynikajace z Gwarancji nalezy sktada¢ za posrednictwem punktu sprzedazy (sklepu, w ktérym zakupiono Produkty).
2. Reklamacja bedzie rozpatrywana w ramach Gwarancji po przedstawieniu przez kupujacego:
1) dowodu sprzedazy Produktéw, z ktérego wynika data sprzedazy,
2) prawidtowo wypetnionego zgtoszenia reklamacji zawierajacego szczegdtowy opis wady, okolicznosci jej ujawnienia oraz roszczenie
kupujacego,
3) w przypadku gdy reklamacja dotyczy Produktéow zamontowanych - wskazania rodzaju materiatdw uzytych do montazu, dowodu
poniesionych kosztdw montazu, dokumentu pozwalajacego zidentyfikowa¢ wykonawce prac montazowych.
3. Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego udostepnienia reklamowanych Produktéw upowaznionemu przedstawicielowi Gwaranta
w celu dokonania niezbednych ogledzin lub badan. Jezeli Produkty nie zostang udostepnione, uznanie reklamacji nie bedzie mozliwe.
4.  Kupujacy otrzyma od Gwaranta informacje o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji przez
kupujacego.
5. W przypadku uznania reklamacji Gwarant zobowigzuje si¢ do:
1) wymiany wadliwych Produktéw na Produkty wolne od wad - ze wzgledu na specyfike Produktéw nie jest mozliwa ich naprawa,

2) zwrotu ceny zaptaconej przez kupujacego za wadliwe Produkty — w szczegélnosci gdy wymiana jest niemozliwa lub wymagataby
nadmiernych kosztéw dla Gwaranta,

3) pokrycia kosztéw demontazu wadliwych Produktdw i montazu Produktéw wolnych od wad - w przypadku gdy wadliwe Produkty
zostaty zamontowane przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa.

Gwarant i kupujacy moga uzgodni¢ inny sposdb realizacji uznanej reklamacji, ktéry bedzie satysfakcjonujacy dla kupujacego.
6. Informacje o mozliwym sposobie realizacji uznanej reklamacji Gwarant przekazuje kupujacemu w odpowiedzi na reklamacje.

7. W zakresie nieuregulowanym w Karcie Gwarancyjnej stosuje sie postanowienia ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy kodeks
cywilny.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystugujq $rodki ochrony prawnej ze strony i na
koszt sprzedawcy, gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowaq niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji. Dotyczy to takze osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
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DATA I PODPIS KUPUJACEGO

KLAUZULA INFORMACYJNA

Administratorem Twoich danych osobowych jest Cerrad sp. z 0.0. Z Administratorem mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod@cerrad.com lub
poczta tradycyjna pod adresem: ul. Radomska 49B, Starachowice (27-200) z dopiskiem ,,Ochrona Danych Osobowych”. Przetwarzanie danych osobowych
bedzie sie odbywa¢ w celu obstugi reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b, c oraz f Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej
RODO). Administrator zapewnia poufno$¢ Twoich danych, w zwiazku z procesem obstugi reklamacji. Twoje dane moga by¢ przekazane podmiotom
przetwarzajacym je na zlecenie Administratora, ale tylko w celu i zakresie niezbednym dla realizacji ww. celu, m.in. podmiotom $wiadczacym na rzecz
Administratora ustugi IT oraz podmiotom wspierajacym dziatania zwigzane z reklamacjami, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umoéw zawartych z Administratorem i wylacznie zgodnie z poleceniami Administratora. Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres
obowigzywania gwarancji i wykonywania obowiazkéw gwarancyjnych przez Administratora. Posiadasz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do otrzymania kopii danych, prawo do ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, w przypadkach wskazanych w RODO.

Twoje dane nie beda udostepnione do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Twoje dane nie beda podlegaty profilowaniu lub
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza
przepisy RODO. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji wskazanych celow.


http://www.cerrad.pl/do-pobrania/

